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Bescheinigung iiber die OrdnungsmaBigkeit des
Konzernlageberichts fiir das Geschaftsjahr 2020

Auftrag und Auftragsbedingungen
Wir erhielten von dem Vorstand des

Evangelischen Vereins fiir Innere Mission,

Frankfurt am Main,
im Folgenden auch Verein genannt,

den Auftrag, zu prifen, ob der als Anlage beigefligte Konzernlagebericht fir das Geschaftsjahr
2020 den gesetzlichen Vorschriften entspricht. Fir die Durchfliihrung des Auftrags und unsere Ver-
antwortlichkeit, auch im Verhaltnis zu Dritten, gelten die als Anlage beigefligten Allgemeinen Auf-
tragsbedingungen fir Wirtschaftsprifer und Wirtschaftsprifungsgesellschaften in der Fassung vom
1. Januar 2017.

Priifungsgegenstand und Priifungsumfang

Den Konzernlagebericht haben wir daraufhin gepruft, ob er mit dem Konzernabschluss zum

31. Dezember 2020 und den bei unserer Konzernabschlussprifung gewonnenen Erkenntnissen in
Einklang steht und insgesamt eine zutreffende Vorstellung von der Lage des Konzerns vermittelt.
Dabei haben wir auch geprift, ob die Chancen und Risiken der zukinftigen Entwicklung zutreffend
dargestellt sind.

Die fur diese Prufung erforderlichen Arbeiten wurden in unserem Hause vorgenommen. Die zur

Durchfiihrung der Prifung erforderlichen Auskinfte und Nachweise sind uns von den gesetzlichen
Vertretern des Vereins bereitwillig erteilt worden.
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Bescheinigung

CURAC()N

Nach dem abschlieRenden Ergebnis unserer auftragsgemafen Prifung bescheinigen wir, dass der

von dem Vorstand erstellte Konzernlagebericht fur das Geschaftsjahr 2020 den Vorschriften des

§ 315 HGB entspricht. Der Konzernlagebericht steht in Einklang mit dem Konzernabschluss, ver-

mittelt insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage des Konzerns und stellt die Chancen und Risi-

ken der zukunftigen Entwicklung zutreffend dar.

Darmstadt, am 21. September 2021

Anlagen

CURACON GmbH
Wirtschaftspriifungsgesellschaft
Zweigniederlassung Darmstadt

-
;M/f :g(*"‘“—

Mast Blum
Wirtschaftsprtfer Wirtschaftspruferin
(digital signiert) (digital signiert)

Konzernlagebericht zum Konzernabschluss des Evangelischen Vereins fur Innere Mission
Frankfurt am Main fur das Geschéftsjahr vom 1. Januar bis 31. Dezember 2020

Allgemeine Auftragsbedingungen fur Wirtschaftsprifer und

Wirtschaftspriifungsgesellschaften vom 1. Januar 2017
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1 Grundlagen

INNERE MISSION
FRANKFURT AM MAIN

1.1 Ubersicht Konzernstruktur und -tatigkeiten

Dem Evangelischen Verein fur Innere Mission Frankfurt, in der Offentlichkeit auch kurz mit ,Innere

Mission Frankfurt" betitelt, sind 10 weitere Trager zugeordnet. Die Zuordnung stellt sich wie folgt

dar:

INMERE MISSION

FRANKFURT AM MAIN

Konzernlagebericht

Evangelischer Verein fir Innere Mission Frankfurt, Verein alten Rechts

o ...und dessen Tochtergesellschaften:

"Elisabeth-Maas Haus gGmbH (Evangelischer Verein fir Innere Mission
94%, Freundeskreis Evangelischer Frauenverein Offenbach 6%)

Innere Mission Dienstleistungen Frankfurt am Main GmbH (Evangelischer
Verein fir Innere Mission 100%)

Innere Mission Kinder- und Jugendhilfe gGmbH ((Evangelischer Verein fir
Innere Mission 76%, Frankfurter Diakonissenhaus 24%)

Kontakt - Freie Alten- und Krankenpflege gGmbH (Evangelischer Verein fir
Innere Mission go%, Forderverein Kontakt - Freie Alten- und Krankenpflege
e.V.10%)

Wittenberger Hof GmbH (Evangelischer Verein fir Innere Mission 98%,
Stiftung Evangelisches Vereinshaus Westend 2%)

o ...und dessen Juristisch personelle Verbundenheiten:

Stiftung Waldmuhle (Personenidentitdt Vorstand und Kuratorium bzw.
Verwaltungsrat)
e Haus Burgwald gGmbH (Stiftung Waldmuhle 9o%, Heilstatte Haus
Burgwald e.V. 10%)
e Howard-Philipps-Haus gGmbH (Stiftung Waldmihle 9o%,
Forderverein Howard-Philipps-Haus e.V. 10%)
Stiftung Evangelisches Vereinshaus Westend (Personenidentitat Vorstand
und Kuratorium bzw. Verwaltungsrat)
Verein Heimat fur BedUrftigenhilfe e.V. (Personenidentitat Vorstand und
Verwaltungsrat)
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Die Trager lassen sich folgenden Geschéftsfeldern zuordnen und sind in diesen operativ tétig:

Trager Geschéftsfeld

e Evangelischer Verein fir Innere Mission Altenhilfe- und Pflege
e Elisabeth-Maas Haus gGmbH
e Kontakt - Freie Alten- und Krankenpflege gGmbH

¢ Stiftung Waldmuhle Suchthilfe
e Haus Burgwald gGmbH
e Howard-Philipps-Haus gGmbH

¢ Innere Mission Kinder- und Jugendhilfe gGmbH Kinder- und Jugendhilfe

e Evangelischer Verein fir Innere Mission (in Kooperation mit | Prostituiertenberatung
dem evangelischen Regionalverband Frankfurt)

Innere Mission Dienstleistungen Frankfurt am Main GmbH Unterstitzungsleistungen
Wittenberger Hof GmbH

Stiftung Evangelisches Vereinshaus Westend
Verein Heimat fir BedUrftigenhilfe e.V.

1.2 Ubersicht Geschaftsfelder

Der Konzern ist in finf wesentlichen Geschaftsfeldern tatig, die sich in insgesamt 17 Einrichtungen
an 38 Standorten in rund 25 unterschiedlichen Tatigkeitsfeldern ausdifferenzieren. Dabei werden
soziale Dienstleistungen fir insgesamt rund 1.900 Menschen erbracht:

Geschaftsfeld: Anzahl Anzahl Anzahl
Haupttatigkeitsfelder Einrichtungen Standorte Platze/Betreute
Altenhilfe und Pflege:
Ambulante, teil-, vollstationdre Altenhilfe, 6 15 1.060

Spezialpflege, Pflegeberufsausbildung

Suchthilfe:

Betreutes Wohnen, Stationare Reha,
Arbeitsprojekt, Tagesstruktur,
Wohnsitzlosenhilfe

6 18 363

Kinder- und Jugendbhilfe:
Kindertagesstatten fur Kinder von 1 bis 3 3 231
Mittelstufe, Offene Jugendarbeit

Prostituiertenberatung:
Beratung Prostituierter, 1 1 199
Ausstiegsberatung

Unterstiitzungsleistungen:
Gebaudereinigung,
Wohnraumvermietung, Finanzierung,
Zentrale Dienste
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1.3 Ziele und Strategien

Die Oberziele der Inneren Mission Frankfurt kommen in seinem fir alle Geschaftsfelder giltigen
Leitbild zum Ausdruck:

Wir engagieren uns mit und fir Menschen

Im Mittelpunkt unseres Handelns steht der Mensch mit seinen seelischen, koérperlichen und
sozialen Bedurfnissen, unabhdngig von dessen Religion, Kultur, Alter oder Geschlecht. Menschen
in krisenhaften Lebenssituationen gilt unsere besondere Aufmerksamkeit. Grundlage unseres
Handelns ist Gottes Liebe, wie sie sich in Jesus Christus offenbart. Die Achtung der von Gott
geschenkten unverlierbaren Wirde des Menschen ist uns oberstes Gebot.

Wir erbringen soziale Leistungen

Ziel unseres Handelns ist der Erhalt grofstmdoglicher Normalitat, Teilhabe und
Selbstbestimmung. Mit unserer Kompetenz in sozialen, pflegerischen und padagogischen
Angeboten trauen wir uns zu, komplexe Probleme zu I6sen. Wir sind uns dabei unserer Grenzen
bewusst. Fir uns sind professionelle Beziehungen wechselseitig und von gegenseitigem Respekt
gepragt. Wir legen Wert auf einen vertrauensvollen und freundlichen Umgang miteinander.

Wir sind wirtschaftlich selbststéandig und denken langfristig

FUr unsere Arbeit bendtigen wir kostendeckende Entgelte. Wir setzen unsere Mittel nachhaltig
und zur langfristigen Sicherung unseres diakonischen Auftrages ein. Daher gehen wir mit
Ressourcen sorgsam und effizient um. In diesem Rahmen engagieren wir uns auch in
Tatigkeitsfeldern, die noch nicht allgemein anerkannt oder deren Finanzierung nicht gesichert
ist.

Wir setzen auf unsere Mitarbeitenden

Unsere Mitarbeitenden Gbernehmen Verantwortung, handeln sozial und kompetent. Sie sind
Garanten fur das Gelingen unseres Auftrages. Sie werden als Expertinnen und Experten ihres
Fachs ernst genommen und sind an Entscheidungen beteiligt. Wir férdern sie und ermdglichen
ihre Entwicklung. Wir begegnen einander wertschatzend. Wir arbeiten kooperativ und
zielorientiert. Vorgesetzte haben dabei Vorbildfunktion. Sie schaffen ein Klima, in dem Lob und
Kritik gleichermal3en Raum finden. Ehrenamtliche bereichern unsere Arbeit. Ihre Tatigkeit wird
von uns geschdtzt und unterstitzt.

Wir verpflichten uns zur Qualitat

Unsere Dienste erbringen wir in hoher Qualitat. Wir arbeiten konzeptionell, standardisieren
Prozesse und Uberwachen deren Erfillung. Wir sind bestrebt, uns kontinuierlich zu verbessern.

Wir arbeiten vernetzt

Wir arbeiten Uber Abteilungs- und Einrichtungsgrenzen hinweg zusammen. Wir pflegen die
Kooperation mit externen Partnern, Kommunen und anderen politischen und gesellschaftlichen
Institutionen. Wir Ubernehmen soziale Verantwortung in unserem Quartier und in unserer
Region. Wir sind Teil der Diakonie und engagieren uns in ihren Gremien.
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Die Ziele der Inneren Mission und ihrer einzelnen Geschaftsfelder werden aus dem

e Leitbild,

INNERE MISSION
FRANKFURT AM MAIN

e den Veranderungen der gesamtgesellschaftlichen und politischen Rahmenbedingungen,

e dem aktuellen Stand fachlichen Know-hows und dessen Weiterentwicklungen

e sowie den wirtschaftlichen Notwendigkeiten zur langfristigen Sicherung

abgeleitet.

1.4 Steuerungssystem

Um die oben genannten Ziele im Detail ausarbeiten, umsetzen und deren Umsetzung steuern zu

kénnen, kommt ein umfassendes Steuerungssystem in der Inneren Mission zur Anwendung, das sich

in einer Ubersicht wie folgt darstellt:

Wirtschaftsplan
Soll/lst aller Trager
und Einrichtungen

Steuerungs- . . .. Zeitlicher
9 Bericht an Bericht von Unterstiutzt von

komponente Turnus

Strategieplan Verwaltungsrat | Vorstand Einrichtungsleitungen, | alle4—5
zentrale Dienste Jahre

Abgleich Umsetzung Verwaltungsrat | Vorstand Einrichtungsleitungen, | jahrlich
Strategieplan zentrale Dienste
Wirtschaftsplan aller Verwaltungsrat | Vorstand Zentrale Dienste, jahrlich
Trager und Einrichtungsleitungen
Einrichtungen
Abgleich Verwaltungsrat | Vorstand Controlling, quartalsweise

Einrichtungsleitungen

nach QM
Managementsystem

Abgleich Vorstand Einrichtungsleitung | Controlling monatlich
Wirtschaftsplan

Soll/lst je Einrichtung

Zielplanung je Vorstand Einrichtungsleitung | weitere Leitungskrafte | jahrlich
Einrichtung und der Einrichtung,

Abgleich Qualitdtsmanagement

Audit je Einrichtung Vorstand Einrichtungsleitung | Qualitatsmanagement | jahrlich

Konzernlagebericht
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2 Wirtschaftsbericht
2.1 Rahmenbedingungen

2.1.1  Gesamtwirtschaftliche Rahmenbedingungen

Wirtschaftsentwicklung

Die Corona-Pandemie hat sich in den vergangenen Monaten nicht nur medizinisch, sondern auch
gesellschaftlich und 6konomisch zu einer immensen globalen Herausforderung entwickelt. Die
durch Ausgangssperren, BetriebsschlieRungen und Reisebeschrankungen verursachten
Produktionseinbuléen und Unterbrechungen der Lieferketten fGhrten dazu, dass die
Wirtschaftsleistung in Deutschland so stark einbrach wie nie zuvor in den vergangenen siebzig
Jahren: Das reale Bruttoinlandsprodukt schrumpfte im zweiten Quartal 2020 gegeniber dem
Vorquartal um 9,7 % —im Vorjahresvergleich betrug der Rickgang sogar 11,3 %.

Am hartesten traf es die Industrie, deren Bruttowertschopfung im zweiten Quartal 2020 rund 20 %
niedriger war als ein Jahr zuvor. Der Dienstleistungssektor verzeichnete insgesamt eine um 9 %
gesunkene Wertschépfung, wobei die Unterschiede zwischen den einzelnen Sparten grof3 waren:
Wahrend der Finanzbereich sein Vorjahresniveau fast halten konnte, belief sich das Minus bei den
Sonstigen Dienstleistern, zu denen unter anderem der Kultursektor gehort, auf nahezu 20 %.

Wie heftig die Wirtschaft durch die Corona-Pandemie gebeutelt wurde, zeigt sich auch, wenn man
die aktuellen Einbuf3en mit den Auswirkungen der Finanz- und Wirtschaftskrise von 2008/2009
vergleicht. Der private Konsum verringerte sich Corona-bedingt zwischen dem ersten und dem
zweiten Quartal 2020 um fast 11 % — 2009 betrug der Rickgang maximal 1 %.

Konjunktur: Beispielloser Absturz
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Inzwischen sind viele wirtschaftliche und gesellschaftliche Beschrankungen gelockert worden,
sodass sich die Wirtschaft erholen kann — was auch fir wichtige Handelspartner Deutschlands gilt.

Die weitere Entwicklung der Pandemie bleibt — gerade mit Blick auf das kommende Winterhalbjahr
—ungewiss. Zudem sind Handelskonflikte wie jener zwischen der EU und den USA ungelost.
Dennoch spricht vieles dafir, dass die deutsche Wirtschaft, gestitzt auch durch die staatlichen
Konjunkturmalinahmen, auf den Wachstumspfad zurickkehrt (Grafik):

Nach einem Rickgang um knapp 6,25 % in diesem Jahr wird das reale Bruttoinlandsprodukt 2021
um anndhernd 4,5 % zulegen.

IW-Prognose fiir Deutschland
2020 und 2021

Verdnderung gegeniiber dem Vorjahr in Prozent

Entstehung des realen Bruttoinlandsprodukts
Erwerbstatige
Arbeitslosenquote
Arbeitsvolumen
Produktivitat
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Verwendung des realen Bruttoinlandsprodukts
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Anlageinvestitionen | 2,5 S5
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Preisentwicklung
Verbraucherpreise

Staatshaushalt
Finanzierungssaldo

Arbeitslosenquote: registrierte Arbeitslose in Prozent der Erwerbspersonen;
Produktivitat: reales Bruttoinlandsprodukt je Erwerbstdtigenstunde;
Finanzierungssaldo: in Prozent des nominalen Bruttoinlandsprodukts

Quellen: Statistisches Bundesamt, Institut der deutschen Wirtschaft

-
© 2020 IW Medien / iwd le
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Demografische Entwicklung

Ende 2020 haben in Deutschland nach einer ersten Schatzung des Statistischen Bundesamtes
(Destatis) 83,2 Millionen Menschen gelebt. Aufgrund einer geringeren Nettozuwanderung und einer
gestiegenen Sterbefallzahl bei voraussichtlich etwas weniger Geburten als im Vorjahr hat die
Bevolkerungszahl damit erstmals seit 2011 nicht zugenommen. In den drei Jahrzehnten seit der
deutschen Vereinigung war die Bevolkerung Deutschlands Uberwiegend gewachsen, mit Ausnahme
der Jahre 1998 sowie 2003 bis 2010. Das Bevdlkerungswachstum hatte sich jedoch ausschliel3lich
aus dem positiven Wanderungssaldo ergeben — also dadurch, dass mehr Menschen zugewandert als
abgewandert sind. Ohne diese Wanderungsgewinne wirde die Bevdlkerung bereits seit 1972
schrumpfen, da seither jedes Jahr mehr Menschen starben als geboren wurden.

Die Zahl der Geburten dirfte 2020 gegeniber dem Vorjahr leicht abgenommen haben und die Zahl
der Sterbefdlle spirbar gestiegen sein. Fir 2020 ist der Schatzung nach mit 755 0oo bis 775 ooo
Geborenen und mindestens 980 ooo Gestorbenen zu rechnen. Der Schatzung der Sterbefille liegen
sowohl die vorldufigen Ergebnisse bis einschliel3lich September 2020 als auch eine
Sonderauswertung der Sterbefallzahlen auf Basis der Rohdaten bis einschlieflich der 5o.
Kalenderwoche zugrunde. Auf dieser Grundlage wurde der derzeit zu beobachtende, offenbar auch
mit der Corona-Pandemie zusammenhdangende Anstieg der Sterbefalle fortgeschatzt.

Aus der Schatzung der Geburten- und Sterbefalle ergibt sich ein Geburtendefizit (Differenz
zwischen Geburten und Sterbefallen) von mindestens 205 0oo. Zum Vergleich: Im Jahr 2019 hatte
die Zahl der Geborenen 778 090, die Zahl der Gestorbenen 939 520 und das Geburtendefizit 161 430
betragen.

Auf 100 Personen im Alter von 20 bis 65 Jahren entfielen 2019 in Deutschland etwa 36 Personen im
Alter ab 66 Jahren. Dieser sogenannte Altenquotient zeigt, fUr wie viele potenzielle Rentenbezieher
Menschen im Erwerbsalter im weitesten Sinne sorgen missen: finanziell durch Beitrdge in den
Renten- und Krankenversicherungen, aber auch durch medizinische Versorgung, Pflegeleistungen
oder unterstitzende Dienstleistungen im Haushalt. Wenn die Zahl der Senioren zunimmt und die
Zahl der Erwerbsfdhigen sinkt, nimmt der Altenquotient zu. Ohne addquate Malinahmen kann
dadurch die Versorgung schwieriger werden. Hierbei sind Regionen von den Herausforderungen der
demografischen Alterung unterschiedlich stark betroffen.

Im Jahr 1950 standen 16 Personen im Rentenalter 100 Personen im Erwerbsalter gegeniber. Der
Altenquotient von 16 war somit weniger als halb so hoch wie im Jahr 2019. Bis Ende der 1970er Jahre
ist der Altenquotient durchgangig bis auf 27 im Jahr 1979 gestiegen. Ursachlich dafir waren die
gestiegene Lebenserwartung einerseits und die Auswirkungen des zweiten Weltkriegs auf die
Altersstruktur der Bevolkerung andererseits. Dadurch nahm die Zahl der dlteren Menschen schneller
zu als die der Menschen im Alter von 20 bis 65 Jahren: Zwischen 1950 und 1979 stieg die Zahl der Ab-
65-Jahrigen um 5,5 Millionen, wahrend die Zahl der 20- bis unter 65-Jdhrigen lediglich um 3,1
Millionen zunahm. In den folgenden Jahren bis 1991 sank dagegen der Altenquotient auf 24 und
stabilisierte sich anschlief3end auf diesem Niveau. In diesen Jahren erreichten die geburtenstarken
Jahrgange der Nachkriegszeit (,Babyboomer") das erwerbsfahige Alter. Zeitgleich kamen die nach
Beginn des ersten Weltkriegs geborenen schwachen Jahrgange ins Rentenalter.
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Seit 1991 ist wiederum ein fast durchgdngiger Anstieg des Altenquotienten zu beobachten, bedingt
durch das Nachricken geburtenschwacher Jahrgange. Besonders stark wuchs der Altenquotient
Ende der 1990er und Anfang der 2000er Jahre: Innerhalb von acht Jahren zwischen 1998 und 2006
stieg er von 25 auf 33.

Der demografische Wandel wirkt sich regional unterschiedlich stark aus: Anfang der 2000er Jahre
lag der Altenquotient in ost- und westdeutschen Flachenlandern noch nahezu gleichauf. Seitdem
schreitet die Alterung in ostdeutschen Flachenlandern schneller voran: Der Altenquotient in
westdeutschen Flachenlandern ist von 33 im Jahr 2006 nur geringfigig auf 35im Jahr 2019
gestiegen. Im gleichen Zeitraum hat sich der Wert in ostdeutschen Flachenlandern von 36 auf 46
erhoht. Hintergrund dieser unterschiedlichen Entwicklungen sind zum einen der Geburtenrickgang
im Osten nach der Wiedervereinigung und zum anderen die Zuwanderung nach Westdeutschland
aus den neuen Bundeslandern und aus dem Ausland, die die Alterungsprozesse im Westen
verlangsamen.

Seit Mitte der 1990er Jahre ist der Altenquotient am niedrigsten in den Stadtstaaten. Dies dirfte
damit zusammenhangen, dass in urbanen Gebieten aufgrund der Verfigbarkeit von Arbeitsplatzen,
Universitaten und Schulen viele junge Erwachsene, Erwerbstatige und Familien leben. Im Jahr 2019
hatten die Stadtstaaten insgesamt einen Altenquotienten von 31. Im Vergleich der Bundeslander
wiesen Hamburg (29) und Berlin (31) im Jahr 2019 die niedrigsten Werte auf, gefolgt von Baden-
Wirttemberg, Bayern und Hessen (33). Anteilmafig lebten in 2019 die meisten alteren Menschen
pro 100 Personen im erwerbsfahigen Alter in Sachsen-Anhalt (48), gefolgt von den weiteren
ostdeutschen Landern Sachsen (47), Thiringen (46), Mecklenburg-Vorpommern (44) und
Brandenburg (43).

Die Bevolkerungszahl insgesamt wird voraussichtlich von 83 Millionen im Jahr 2018 mindestens bis
2024 zunehmen und spatestens ab 2040 zurickgehen. Im Jahr 2060 wird sie dann zwischen 74 und
83 Millionen liegen.

Durch den aktuellen Altersaufbau sind ein Anstieg der Seniorenzahl und ein Rickgang der
Bevolkerung im Erwerbsalter vorgezeichnet. Die Zahl der Menschen im Alter ab 67 Jahren stieg
bereits zwischen 1990 und 2018 um 54 Prozent von 10,4 Millionen auf 15,9 Millionen. Sie wird bis
2039 um weitere 5 bis 6 Millionen auf mindestens 21 Millionen wachsen und anschlieRend bis 2060
relativ stabil bleiben. Die Bevolkerung im Erwerbsalter zwischen 20 und 66 Jahren lag im Jahr 2018
bei 51,8 Millionen. Bis zum Jahr 2035 wird sie auf 45,8 bis 47,4 Millionen abnehmen und damit um
rund 4 bis 6 Millionen niedriger sein.

Zinsentwicklung

Wer die Zinsentwicklung etwa bei Hypothekenzinsen mit den Tagesgeldzinsen oder Festgeldzinsen
vergleicht, stellt sehr schnell fest: Die Zinssatze sind zwar unterschiedlich hoch, die Zinsentwicklung
ist aber bei Kredit- und Sparprodukten dhnlich. Grundsatzlich gilt: FUr Spareinlagen wie Tagesgeld
oder Festgeld erhdlt man im Schnitt viel geringere Zinsen, als man fir Kredite zahlen muss und
Ratenkredite sind im Durchschnitt teurer als Baukredite.
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Hypothekenzinsen und Sparzinsen

FINANZTIP

Angst vor deutlich steigenden Bauzinsen muss man daher aktuell nicht haben. Die Zinsen fir
Immobilienkredite orientieren sich an den Zinsen fur Bundesanleihen (Wertpapiere, die der Bund
herausgibt, um seine Ausgaben zu finanzieren). Wegen der Niedrigzinspolitik der Europdischen
Zentralbank (EZB) sind die Zinsen der Bundesanleihen im Minusbereich. Das heil3t: Auch, wenn sie
steigen sollten, bleiben die Bauzinsen auf einem niedrigen Niveau. Wir kénnen daher davon
ausgehen, dass es voraussichtlich im Jahre 2021 keine generelle Trendwende zu deutlich teureren
Immobilienkrediten geben wird.

Eine Unbekannte bleibt, die fir Unsicherheit sorgen konnte: Falls die Corona-Pandemie verstarkt zu
Firmenpleiten, Entlassungen und steigender Arbeitslosigkeit fihren sollte, wéren die Banken
gezwungen, hohere Risikozuschldge zu berechnen. Das heil3t, in diesem Fall kdnnten die Bauzinsen
leicht steigen.

Auch wenn es voraussichtlich keine deutlich steigenden Zinsen geben wird, gehen die meisten
Bauwilligen derzeit auf Nummer sicher und schlief3en Uberwiegend Darlehen mit langen Laufzeiten
ab. Der Schwerpunkt der Nachfrage liegt dabei bei einer Zinsbindung von 15 Jahren.

2.1.2 Branchenbezogene Rahmenbedingungen

Pflegewirtschaft

Die Pflegewirtschaft ist, wie die Gesundheitswirtschaft auch, eine Querschnittsbranche. Wichtige
Bereiche sind die ambulante und die (teil-)stationare Pflege. Mit der Gesundheitswirtschaftlichen
Gesamtrechnung (GGR) des Bundesministeriums fir Wirtschaft und Energie (BMWi) kann auch der
Beitrag der Pflege zu Bruttowertschdpfung und Erwerbstdtigenentwicklung bemessen werden:

Ambulante und stationare Pflegeeinrichtungen erzeugten 2019 eine Bruttowertschdpfung in Hohe
von 43 Milliarden Euro (ambulant: 18,9 Milliarden Euro; stationar: 24,2 Milliarden Euro). Damit
rangiert die Pflege im Gesundheitswesen an dritter Stelle hinter Krankenhdusern (69,5 Milliarden
Euro) und Arztpraxen (65,6 Milliarden Euro).
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Bruttowertschépfung (in Mrd. EUR)
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Ambulante und stationare Pflegeeinrichtungen haben einen Anteil von 21,6 % an der
Bruttowertschopfung der medizinischen Versorgung. Jeder finfte Euro der Bruttowertschépfung
wird in der Pflege erbracht.

Die Bruttowertschopfung in der Pflege ist insgesamt stark gestiegen. Vor allem in der ambulanten
Pflege ist die Entwicklung rasant. Seit 2010 hat sich die Wertschopfung auf 18,9 Milliarden Euro
mehr als verdoppelt. Mit einem Wachstum von durchschnittlich 8,3 % pro Jahr in den vergangenen
zehn Jahren ist die ambulante Pflege der Bereich mit dem hochsten Wachstum in der
Gesundheitswirtschaft und liegt sogar weit Uber dem Wachstum der Gesundheitswirtschaft selbst
(4,1 %).

Die wirtschaftliche Aktivitat der ambulanten und stationaren Pflegeeinrichtungen sorgt fir positive
Ausstrahleffekte in der deutschen Gesamtwirtschaft. Durch die Verflechtung mit Akteuren aus
anderen Wirtschaftsbereichen entstehen (durch indirekte und induzierte Effekte)
gesamtwirtschaftliche Bruttowertschopfungseffekte von insgesamt rund 81 Milliarden Euro.
Vereinfacht gesprochen: Mit jedem Euro Bruttowertschépfung in ambulanten Pflegeeinrichtungen
gehen 0,98 Euro zusétzliche Bruttowertschopfung in der Gesamtwirtschaft einher. Bei den
stationdren Einrichtungen sind es zusatzliche 0,81 Euro je produziertem Euro Bruttowertschopfung.

Mit 1,7 Millionen Beschaftigten haben ambulante und stationare Pflegeeinrichtungen einen Anteil
von fast 23 % an allen Erwerbstétigen der Gesundheitswirtschaft. Jeder vierte Erwerbstatige der
Gesundheitswirtschaft arbeitet somit in der Pflege. Gemessen an der medizinischen Versorgung
betragt der Anteil sogar 36,2 %. Es ist ein Bereich, der zuletzt stark gewachsen ist und der
demografisch bedingt auch kinftig wachsen wird.
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Auch bei den Erwerbstétigen in der Pflege zeigt sich, dass der ambulante Teilbereich innerhalb der
Gesundheitswirtschaft mit durchschnittlich 3,6 % Uber einen Prozentpunkt starker gewachsen ist als
die (teil-)stationare Pflege. Gegeniber dem Jahr 2010 sind in der ambulanten Pflege somit rund
dreimal so viele neue Arbeitsplatze entstanden wie in der (teil-)stationaren Pflege. Sowohl die
ambulante also auch die stationare Pflege liegen mit ihrem durchschnittlichen Wachstum deutlich
Uber dem Erwerbstdtigen-Wachstum in der Gesundheitswirtschaft insgesamt (2,0 %).

In Deutschland gab es Ende 2017 insgesamt 14.480 Pflegeheime und 14.050 ambulante
Pflegedienste (siehe Pflegestatistik 2017). In beiden Bereichen arbeitet die Mehrzahl der
Beschéftigten in Teilzeit: In den Pflegeheimen sind es 63 %, im ambulanten Bereich sind es 69 %. Im
Vergleich zu 2015 ist die Beschaftigtenzahl um 4,7 % in Pflegeheimen und um 9,8 % bei ambulanten
Pflegediensten gestiegen.

Im stationaren Bereich dominieren die freigemeinnitzigen Trager mit rund 53 %. Private Trager
haben einen Anteil von 43 %, bei 6ffentlichen Tragern sind es rund 4 %. Dabei ist die Anzahl der
privaten Pflegeheime seit 2007 um Uber 40 % gestiegen. Im ambulanten Bereich wird die
Dienstleistung in der Hauptsache von gewerblichen Tragern angeboten, das sind 66 %.
Freigemeinnitzige Anbieter haben einen Anteil von 33 %, bei 6ffentlichen Tragern ist es 1 %
(Pflegestatistik 2017).

Bereits jetzt besteht in der Pflegewirtschaft Fachkraftemangel, in der Altenpflege sogar bundesweit.
Er wird sich durch die demografische Entwicklung verscharfen. Die Zukunft des
Wirtschaftsstandortes Deutschland hdngt in entscheidendem MalRe davon ab, wie gut es uns
gelingen wird, die Fachkréftebasis zu sichern und zu erweitern. Mit der steigenden Anzahl alter und
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hochaltriger Menschen in unserer Gesellschaft steigt auch der Bedarf an professioneller
pflegerischer Versorgung deutlich an. Unvorhergesehene Entwicklungen wie die Corona-Pandemie
verstarken den Bedarf zusdtzlich. Die Politik hat auf den Fachkraftebedarf mit vielfaltigen
MalRnahmen reagiert: Ausbildungsoffensive, Vermittlungsabkommen fir Pflegekrafte mit
Drittstaaten, Modellvorhaben zur Ausbildung fir Menschen in und aus Drittstaaten und Abbau der
Hurden fur die Rekrutierung von Pflegekraften aus dem Ausland sowie das
Fachkrafteeinwanderungsgesetz.

Die Unternehmen der Pflegebranche haben sich bisher auf Malinahmen konzentriert, die auf eine
bessere Ausschopfung des inlandischen Erwerbspersonals ausgerichtet sind sowie die Gewinnung
von qualifizierten Pflegekraften aus Europa und aus Drittstaaten.

Die Modellprojekte des Bundesministeriums fUr Wirtschaft und Energie in Vietnam haben hingegen
den Fokus auf die Rekrutierung von Auszubildenden fir die Pflege gelenkt. Das BMWi hat im
Rahmen von zwei Pilotvorhaben ,,Ausbildung von Arbeitskraften aus Vietnam zu Pflegefachkraften®
(2012 -2016 Altenpflege, 2016 - 2019 Krankenpflege) die Chancen einer fundierten
Pflegefachausbildung fir junge Menschen aus Drittstaaten in Deutschland erprobt. Ziel der
Vorhaben war es, dass der deutsche Pflegesektor auslandische Beschaftigte gewinnt, die nach
inlandischen Standards ausgebildet werden, um den immer grof3er werdende Fachkraftemangel in
der Pflege langfristig zu reduzieren. Den deutschen Pflegeeinrichtungen sollte mit dem
Modellprojekt ein Weg aufgezeigt werden, in Zukunft méglichst autonom eigene Kooperationen
mit vietnamesischen Partnereinrichtungen einzugehen. Die Evaluationsberichte (2016 Evaluation
Altenpflege und 2020 Krankenpflege) sowie ein Leitfaden fir Pflegeeinrichtungen (2020) sind das
Ergebnis der wissenschaftlichen Evaluation der Erfahrungen in beiden Modellprojekten. Das BMWi-
Modellprojekt gilt heute als wegweisend fir die Pflegebranche, weil es einen Weg aufzeigt,
auslandisches Personal anzuwerben. Faire Fachkraftegewinnung — insbesondere aus Sicht der
Auszubildenden —tragt auch dazu bei, dass die ausgebildeten Pflegekrafte gerne in Deutschland
bleiben und dort ihre Entwicklungsmdglichkeiten nutzen. Inzwischen wird das BMWi-Modellprojekt
erfolgreich in Nachfolgeprojekten umgesetzt.

Hier knUpft die Studie des Bundesministeriums fir Wirtschaft und Energie an, um neben Vietnam
weitere Lander zu identifizieren, aus denen kinftig Auszubildende fir die Pflege in Deutschland
gewonnen werden kdnnen. Die gemeinsam mit Expertinnen und Experten konzipierte
Drittstaatenanalyse ermdglicht eine fundierte, nachvollziehbare und ethisch vertretbare Vorauswahl
von Landern auf3erhalb der Europaischen Union, die als potentielle Partnerlander fir die Gewinnung
junger Menschen zum Zweck der Pflegeausbildung in Deutschland geeignet sind. Im Rahmen der
Studie ist auch eine Handlungsempfehlung fir Politik, Arbeitsverwaltung und Pflegebranche
entstanden. Sie enthalt einen Kriterienkatalog, Landerranking und praktische Hinweise auf
nitzliche Datenquellen und hilfreiche Webseiten.

Die Studie zeigt, dass dhnliche Modellprojekte in weiteren Drittstaaten anzustreben sind und diese
nachhaltig zu mehr Auszubildenden in der Pflege in Deutschland beitragen kénnen.
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Die Zuwanderungsdynamik der vergangenen Jahre bietet zudem grof3es Fachkraftepotential und
damit zugleich eine Chance auch fir die Pflegewirtschaft. Zur Erschliel3ung dieses Potentials und
zur Starkung des sozialen Zusammenhalts gilt es, eine zigige Integration der Zugewanderten zu
unterstUtzen. Das schlief3t die Integration in den Arbeitsmarkt ein. Zur Information fir Arbeitgeber
dient die Publikation "Ausbildung und Beschaftigung von Flichtlingen in der Altenpflege".

Sowohl im stationdren als auch im ambulanten Bereich sind Gberwiegend mittelsténdische
Unternehmen tatig. Im stationaren Bereich machen Unternehmen mit 10 bis zu 249 Beschaftigten
Uber drei Viertel aller Unternehmen aus. Dabei liegt der Hauptanteil mit zwei Dritteln bei
Unternehmen bis zu 100 sozialversicherungspflichtig Beschaftigten.

Die Themen, die die gesamte Branche der Pflegewirtschaft bewegen, sind auch die der Inneren
Mission. Trotz der Corona-Pandemie wurde an diesen zentralen Themen und Fragen gearbeitet. Die
durch die Politik angekindigte Reform der Pflegeversicherung ist leider, sicherlich auch durch die
Corona-Pandemie bedingt, bisher nicht umgesetzt und ins Stocken geraten. Die Anderung der
bisherigen Refinanzierung bleibt daher als zentrale Forderung an die Politik bestehen.

Die in der Inneren Mission schon seit Jahren gestarteten Projekte und Initiativen zur Verbesserung
der Arbeitsbedingungen in der Pflege, die Veranderungen in der Ausbildung und die Entwicklung
eines neuen Arbeitsrechtes, wurden auch in 2020 fortgefihrt.

Um den zukinftigen Personalbedarf in der Pflegebranche abdecken zu kénnen, missen die
Rahmenbedingungen und die Bezahlung der Mitarbeitenden verbessert werden. In dem jetzigen
Refinanzierungssystem geht jede preisliche Erhhung zu Lasten der Pflegebedirftigen bzw. dessen
Angehdrigen. Schon heute sind die eigenen finanziellen Belastungen sehr grof3, da die
Kostenbeteiligung der Pflegekassen je Pflegegrad fir Jahre festgeschrieben ist.

Finanzielle Belastung eines Pflegebediirftigen in der stationdren Pflege

Einrichtungs- .
L. . L Unterkunft und Investitons-

Einrichtung: einheitlicher Gesamt

. R Verpflegung kosten

Eigenanteil (EEE)

Hufeland-Haus 1.244,18 € 863,62 € 702,70 € 2.810,50 €
Nellinistift 1.298,63 € 913,82 € 593,19 € 2.805,64 €
Elisabeth-Maas-Haus 1.220,15 € 863,62 € 389,98 € 2.473,75 €
Pflegeeinrichtungen Schloss Meerholz 1.121,28 € 700,57 € 550,60 € 2.372,46 €
Haus am Urselbach 992,91 € 788,18 € 562,77 € 2.343,86 €
Durchschnitt Land Hessen 761,00 € 703,00 € 501,00 € 1.965,00 €
Durchschnitt BUND 786,00 € 774,00 € 455,00 € 2.015,00 €
Durchschnitt NRW (teuerstes Bundesland) 818,00 € 1.036,00 € 551,00 € 2.405,00 €
Hinweis:

Durchschnittliche finanzielle Belastung ohne Ausbildungsumlage bzw. individuelle Ausbildungskosten
EEE = Einrichtungseinheitlicher Eigenanteil (fir Pflegegrade 2 - 5)

Es bedarf daher einer grundsétzlichen Reform der Pflegeversicherung. In dieser Reform sollte die
Refinanzierung angepasst werden, indem die finanzielle Eigenbeteiligung der Pflegebedirftigen

Konzernlagebericht Seite 15 von 30



l“l INNERE MISSION
Konzernlagebericht FRANKFURT AM MAIN

durch die Festschreibung von Hochstgrenzen reduziert wird. Der aus dieser Reform entstehende
Differenzbetrag sollte aus Steuermitteln ausgeglichen werden.

Suchthilfe

Die Corona-Pandemie hat sich auch auf unser Arbeitsfeld der Suchthilfe ausgewirkt. Sehr schnell hat
die Drogenbeauftragte der Bundesregierung vor den Problemen fir die Suchthilfe in der Corona-
Pandemie gewarnt. Es wurde als sehr wichtig eingestuft, dass Beratungsstellen niedrigschwellige
Hilfsangebote beibehalten und Suchtkliniken fir alle Bedirftigen offenbleiben sollten. Der Bedarf
sei ,grof3er denn je", so die Einschatzung der Drogenbeauftragten zu notwendigen Hilfsangeboten.

Der Alkohol ist nach wie vor das beliebteste Suchtmittel: 10,5 Liter Reinalkohol wurden im Jahr 2017
pro Kopf (ab 15 Jahren) konsumiert. Trotz des sinkenden Konsums gehort Deutschland international
noch immer zu den Hochkonsumlandern. Eine alkoholbezogene Stérung zeigen 3 Millionen
Erwachsene zwischen 18 und 64 Jahren (Missbrauch: 1,4 Millionen; Abhdngigkeit: 1,6 Millionen) im
Jahr 2018. Die Anzahl der Rauchenden in Deutschland ist ricklaufig. 26 % der Manner und 19 % der
Frauen ab 15 Jahren rauchten im Jahr 2017. Die Expertinnen und Experten weisen darauf hin, dass in
Deutschland weiterhin Nachholbedarf bei Verringerung des Tabakkonsums und beim verbesserten
Nichtraucherschutz besteht. Beispielsweise ist der Konsum von (Wasser-)Pfeifentabak in 2019
erneut stark angestiegen. Dieser wird vor allem von Jugendlichen und jungen Erwachsenen in
Shisha-Bars oder zu Hause konsumiert.

Im Jahr 2019 wurden in 863 ambulanten und 142 stationdren Einrichtungen 324.874 ambulante
Betreuungen und 35.485 stationdre Behandlungen durchgefihrt. Die Suchthilfe in Deutschland zahlt
damit zu den gréf3ten Versorgungssystemen im Suchtbereich in Europa und weist eine hohe
Qualifizierung und Differenzierung auf.

Mit einem Anteil von go % befindet sich — unverandert seit 2007 — der Gberwiegende Teil der
Suchthilfeeinrichtungen in Tragerschaft der Freien Wohlfahrtspflege oder anderer gemeinnitziger
Trager. Die anderen Einrichtungen verteilen sich auf 6ffentlich-rechtliche Trager (6 %),
privatwirtschaftliche Trager (2 %) oder sonstigen Trager (2 %). Der geringe Anteil an
Jprivatwirtschaftlichen Tragern" ist ein Indiz fir die hohe Fachlichkeit und die schwierige
Refinanzierung in diesem Arbeitsfeld.

Manner machen in der Suchthilfe etwa drei Viertel der Klientel aus. Den gréf3ten Anteil bilden sie in
der Adaption, den geringsten Anteil in der Reha-Nachsorge (69 %).

Die Gruppe der 30- bis 5o-Jahrigen stellt in der Suchthilfe den gré3ten Anteil der Klienten (45-59 %).
Nur in der Reha-Nachsorge liegt die Gruppe der Gber 5o-Jahrigen gleich auf. Der héchste Anteil an
Klienten Gber 5o Jahre findet sich in der ambulanten medizinischen Rehabilitation und der Reha-
Nachsorge (41 % bzw. 45 %). Klienten unter 30 Jahre sind eher selten, jedoch in niedrigschwelligen
Angeboten und der Adaption haufiger vertreten (25 % bzw. 27 %). Das Durchschnittsalter bewegt
sich zwischen 36 und 46 Jahren.

Der Anteil an Klienten mit Migrationshintergrund ist in den niedrigschwelligen Angeboten (40 %)
deutlich hoher als in den Ubrigen Arbeitsfeldern, wo er sich zwischen 13-22 % bewegt.
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Der Alkoholkonsum ist seit 1990 etwa konstant. Im Jahr 1970 genehmigten sich Bundesbirger ab 15
Jahren 14,4 Liter Reinalkohol, im Jahr 2017 nur noch 10,5 Liter. Dennoch sind die Deutschen im
internationalen Vergleich nach wie vor Gberproportional "stark am Glas"; die Norweger begnigen
sich z.B. mit sechs Litern, also fast der Halfte. Etwa 1,6 Millionen Deutsche gelten als
alkoholabhdangig, weitere 1,4 Millionen als alkoholgefdhrdet. Die direkten und indirekten
volkswirtschaftlichen Kosten des Alkoholkonsums beziffert das Jahrbuch Sucht auf fast 6o
Milliarden Euro jahrlich.

Der Drogenkonsum (illegale Drogen) wachst in der jingeren Generation weiter. Etwa 477.000
Jugendliche zwischen 12 und 17 Jahren sowie mehr als 15 Millionen Erwachsene haben zumindest
einmal im Leben eine illegale Droge konsumiert. Etwa 309.000 Deutsche gelten als Cannabis-
abhéangig, ca. 103.000 als Amphetamin-abhangig, etwa 41.000 als Kokain-abhangig. 1.276
Drogentote wurden 2018 in Deutschland registriert. Die Zahl sagt allerdings nichts Gber die
wirklichen, umfassenden gesundheitlichen Schaden Betroffener und ihrer Angehérigen aus. Der
Drogenkonsum ist illegal und haufig sozial auffallig, insgesamt jedoch - im Vergleich zu den
"herkommlichen", legalen Suchterkrankungen - noch kein "normales", sozial akzeptiertes
Massenphdnomen.

Unsere Einrichtungen und Dienste der Suchthilfe hatten Uber das Jahr hinweg immer wieder
Belegungsprobleme, da die Kapazitdten bei den Zulieferern (u.a. Krankenhduser) eingeschrankt
waren und daher weniger Patienten fir die nachgeordneten Hilfsangebote zur Verfigung standen.

Kinder- und Jugendhilfe

Die Zahl der Kinder unter drei Jahren in Kindertagesbetreuung ist zum 1. Marz 2020 gegeniber dem
Vorjahr um rund 10 700 auf insgesamt 829 200 Kinder gestiegen. Damit waren 1,3 % mehr unter
Dreijdhrige in Kindertagesbetreuung als am 1. Marz 2019. Wie das Statistische Bundesamt (Destatis)
weiter mitteilt, lag die Betreuungsquote am Stichtag bundesweit bei 35,0 % (2019: 34,3 %).

In Ostdeutschland waren durchschnittlich mehr als die Halfte aller Kinder unter drei Jahren in einer
Tagesbetreuung (52,7 %), im Westen knapp ein Drittel (31,0 %). Im Vergleich der Bundeslander
hatten am 1. Marz 2020 Sachsen-Anhalt (58,3 %), Brandenburg (57,7 %) und Mecklenburg-
Vorpommern (57,6 %) die hochsten Betreuungsquoten. Unter den westdeutschen Bundeslandern
erreichte Hamburg mit 46,7 % die hochste Quote, gefolgt von Schleswig-Holstein (35,2 %). Am
niedrigsten lag die Betreuungsquote in Bremen (29,0 %) und Nordrhein-Westfalen (29,2 %).

Bundesweit waren 1,8 % der Kinder unter einem Jahr in einer Kindertagesbetreuung. Dagegen
haben 37,5 % der Einjahrigen ein Angebot der Kindertagesbetreuung in Anspruch genommen, bei
den Zweijahrigen waren es schon fast zwei Drittel (64,5 %). Seit dem 1. August 2013 gibt es fur
Kinder ab dem vollendeten ersten Lebensjahr einen bundesweiten Rechtsanspruch auf einen
offentlich geforderten Betreuungsplatz.

Bei der Betreuungsquote handelt es sich um den Anteil der in Kindertageseinrichtungen (zum
Beispiel Kindertagesstatte) oder in offentlich geférderter Kindertagespflege (zum Beispiel 6ffentlich
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geforderter Betreuungsplatz bei einer Tagesmutter oder einem Tagesvater) tatsachlich betreuten
unter Dreijdhrigen an allen Kindern dieser Altersgruppe.

Am 1. Mdrz 2020 gab es bundesweit knapp 57.600 Kindertageseinrichtungen. Das waren knapp 900
Einrichtungen mehr als zum gleichen Zeitpunkt des Vorjahres (+1,6 %). Die Zahl der dort als
padagogisches Personal oder als Leitungs- und Verwaltungspersonal beschaftigten Personen stieg
um 4,5 % auf rund 682 goo. Die Zahl der Tagesmitter und -vater erhéhte sich leicht um o,1 % auf
rund 44.800.

Die Corona-Pandemie hat die Einrichtungen und die Mitarbeitenden der Kinder- und Jugendhilfe vor
grole Herausforderungen gestellt. Es mussten je nach Verordnungslage Notbetreuungs- und
Hygienekonzepte entwickelt und den jeweiligen Gegebenheiten angepasst werden. Dabei galt und
gilt es immer noch fir die Mitarbeitenden den Spagat zwischen den gesetzlichen Forderungen und
den vorherrschenden familiaren Situationen zu schaffen. Insgesamt wurden in 2020 fir den Bereich
der Kinder- und Jugendhilfe 12 relevante Empfehlungen, Erlasse und Verordnungen zum Thema
~Personliche Schutzausristung" erlassen. Der von Seiten der Politik fir den Bereich der Kinder- und
Jugendbhilfe gespannte Rettungsschirm hat die Einrichtungen vor einer wirtschaftlichen Schieflage
geschitzt.

2.1.3 Regionale Rahmenbedingungen

Die Wettbewerbssituation hat sich fir samtliche Arbeitsbereiche der Inneren Mission Frankfurt nicht
wesentlich in 2020 zu den Vorjahren verdndert.

Trotz der Corona-Pandemie waren die stationdren Einrichtungen der Pflege auch in 2020 gut
nachgefragt. Es konnten daher weitestgehend die geplanten Belegungsquoten erreicht werden.
Bedingt durch die Corona-Pandemie mussten lediglich die Tagespflegeeinrichtungen im Hufeland-
Haus und den Pflegeeinrichtungen Schloss Meerholz zeitweise geschlossen werden. Die dadurch
verursachten Minderreinnahmen wurden durch Leistungen nach § 150 Abs. 2 SGB Xl erstattet.
Gleiches galt und gilt fir alle Arbeitsfelder der Pflege fir Mehraufwendungen in der Beschaffung
von medizinischer Schutzausristung oder von Personalmehrkosten, die in Zusammenhang mit der
Corona-Pandemie standen oder stehen. Die Nachfrage im ambulanten Bereich war auch Gber den
Jahresverlauf weitestgehend stabil. Belegungsschwankungen zum Referenzmonat Januar 2020
konnten durch die Beantragung von Mindereinnahmen kompensiert werden.

In der Suchthilfe war der Zugang von stationaren Patienten in 2020 aus dem Krankenhaus zeitweise
ins Stocken geraten. Dies hat zu Belegungseinbrichen gefihrt. Anders als in der Pflegebranche ist
der Rettungsschirm in der Suchthilfe weniger umfassend gespannt. Mindereinnahmen konnten nur
bedingt beantragt werden. Mehraufwendungen fir Schutzmaterial wurden pauschal abgegolten.

Die Einrichtungen in der Innere Mission — Kinder- und Jugendhilfe gemeinnitzige GmbH waren das
ganze Jahr gut nachgefragt. Dennoch mussten auch Betriebsschlief3ungszeiten und Zeiten der
Notbetreuung Uberwunden werden. Da dieser Arbeitsbereich zum gréf3ten Teil von staatlichen
Zuschissen gefordert wird, war und ist die Finanzierung dieses Arbeitsfeldes zu keiner Zeit
gefdhrdet.
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Die Corona-Pandemie hat sich auch auf die zentralen Prozesse ausgewirkt. Das Beschaffungswesen
wurde um eine zentrale Einheit erganzt. Uber diese zentrale Beschaffungsstelle wurde
Schutzmaterial fur alle Arbeitsfelder der Inneren Mission organisiert und in einem zentralen Lager in
der Geschéftsstelle vorgehalten. Von dort aus wurden die Einrichtungen je nach Bedarfssituation
beliefert. GlUcklicherweise kam es wahrend der gesamten Corona-Pandemie zu keinen Engpdssen
bei den Schutzmaterialen. Vielmehr konnten wir befreundeten Tragern sogar bei Engpdssen
aushelfen.

Erganzt wurden die zentralen Prozesse um eine weitere Aufgabe: der formalen Beantragung und
Abrechnung der Leistungen, die sich aus dem jeweiligen Rettungsschirm ergeben. Der Gesetzgeber
hatte recht frih gesetzliche Rahmenbedingungen geschaffen, die die Leistungsfahigkeit unserer
Dienstleistungen erhalten sollten. Um die Mittel abrufen zu kdnnen mussten entsprechende
Antrage und Unterlagen aufbereitet werden.

2.2 Geschaftsverlauf

Der gesamte Geschaftsverlauf war in allen Bereichen im Wesentlichen durch die Auswirkungen der
Corona-Pandemie gepragt. Dabei ist besonders zu erwdhnen, dass in der sogenannten zweiten
Welle, also im Verlauf des Novembers und den folgenden zwei Monaten, es in drei stationaren
Altenhilfeeinrichtungen der Inneren Mission zu vereinzelten Todesfallen bei Bewohnern und
Bewohnerinnen im Zuge einer Covid-Infektion kam. Neben diesem beklagenswerten Ereignis
konnten weitere ernsthafte Personenschaden vermieden werden. Dies ist insbesondere den
umsichtigen und engagierten Einrichtungsleitungen vor Ort zu verdanken, die durch die Pandemie
und deren dynamischen Verlauf vor standig neuen Herausforderungen standen und diese zu
meistern hatten.

Auch konnte fir die Innere Mission weitgehend ein wirtschaftlicher Schaden vermieden werden,
wobei die sich fur die einzelnen Geschaftsfelder unterschiedlich darstellt:

Durch die wirtschaftlichen Sicherungsmoglichkeiten des §150 SGB XI konnten nennenswerte
wirtschaftliche Schaden im Geschéftsfeld der Altenhilfe und Pflege vermieden werden. Durch die
FortfGhrung der Finanzierung durch die Kommune gilt dasselbe auch fir das Geschaftsfeld der
Kinder- und Jugendhilfe. Differenzierter stellt sich dies fir das Geschaftsfeld der Suchthilfe dar. So
konnte bedingt durch die Pandemie die Belegung der Rehakliniken nicht den Wert des Vorjahres
erreichen. Von daher ist in diesem Bereich ein geringerer Umsatz zu konstatieren. Dennoch gelang
es auch in diesem Geschaftsfeld, wesentlichen wirtschaftlichen Schaden zu vermeiden. Da die vier
Hauptgeschéftsfelder ihre Tatigkeiten fast ohne Einschrankungen auch wahrend der Pandemie
fortgefUhrt haben, kam es auch zu keinen nennenswerten Verlusten im Bereich der
UnterstUtzungstatigkeiten.
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2.3 Lage

2.3.1  Ertragslage

Das Geschéftsjahr 2020 schlief3t mit einem Jahresiberschuss von 1.020,6 T€ (Vorjahr 1.302,2 T€).
Die Gesamtleistung des Konzerns (Umsatzerldse, Zuweisungen und Zuschisse sowie sonstige
Ertrdge inklusive Sonderposten und Zinsertrage) betrdgt 50.379,7 T€ (Vorjahr 49.450,6 T€).

X 2020 2019
Gesamtleistung
T€ in % TE€ in %
Umsatzerlose 44.002,5 87,3 43.200,2 € 87,4%
Zuwendungen und Zuschiisse 4.783,1 9,5 3.735,9 € 7,6%
Sonstige Ertrage 1.594,1 3,2 2.514,5 € 5,0%
Gesamt 50.379,7 100,0| 49.450,6 € 100,0%

Die Verteilung der Leistung innerhalb der Arbeitsbereiche stellt sich wie folgt dar:

Arbeitsbereich 2020 2019
T€ in % TE€ in %
Altenhilfe und Pflege 40.312,6 80,0 39.528,0 80,0%
Suchthilfe 5.528,0 11,0 5.723,5 11,5%
Kinder- und Jugendhilfe 2.953,1 5,9 2.805,3 5,7%
Prostituiertenberatung 77,5 0,2 78,5 0,2%
Unterstitzungsleistungen 1.508,7 2,9 1.315,4 2,6%
Gesamt 50.379,8] 100,0| 49.450,6 100%

In den Arbeitsbereichen Altenhilfe und Pflege sowie in der Suchthilfe liegt unser Schwerpunkt auf
den stationaren Leistungsbereichen. Die Betreuungs- und Belegungsdaten geben daher gréf3tenteils
Aufschluss Uber unsere Leistungen hinter den Umsatzerlésen:
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Belegungsdaten und Leistungen

2020 2019 Veranderung
Betreuungs- |Nutzunggrad |Betreuungs- |Nutzunggrad |Betreuung- |Nutzungsgrad
tage in % tage in % tage in %

Gesamt Vollstationar 219.023 97,6 218.944 97,6 79 0,0
davon Stationdre Altenpflege 181.452 97,8 181.093 97,7 359 0,1
davon Pflege jiingerer Behinderter 28.528 96,3 28.895 92,2 -367 4,1
davon Apalliker (Phase F) 9.043 98,8 8.956 98,1 87 0,7

Gesamt Teilstationare Altenpflege 4,563 40,3 8.657 78,7 -4.094 -38,4

Gesamt Stationare Suchthilfe 30.839 81,0 35.138 92,6 -4.299 11,6

Gesamt Betreuungstage 249.862 91,9 254.082 95,8 -4.220 -3,9

Sonstige betriebliche Ertrige

Die sonstigen betrieblichen Ertrage = 614,0 TEuro (Vorjahr: 1.567,9 TEuro) umfassen nach der Reform

des HGB (Bilanzrichtlinien/BilRuG) in 2017 hauptsachlich Erstattungen, Ertrage fir Fort- und

Weiterbildung, Schadensersatz Versicherungen, Skonto und Spenden. In 2019 hatten wir eine

Spende erhalten, die wir als Sonderzuwendung an unsere Mitarbeitenden weitergegeben haben.

Betriebskostenzuschiisse

Die Betriebskostenzuschiisse = 4.783,0 TEuro (Vorjahr: 3.735,9 TEuro) haben sich hauptsachlich

aufgrund der erhaltenen Zuschisse des §150 Abs.3 SGB Xl (Corona-Schutzschirm) verandert. Sie

verteilen sich auf folgende Arbeitsbereiche:

2020 2019
Arbeitsbereich
T€ in % TE in €

Kinder- und Jugendhilfe 2.169.549,4 45,36%| 2.197.160,1| 58,81%
Bildungszentrum fiir Pflege 736.841,9| 15,41% 746.219,3| 19,97%
Beratungsstelle TAMARA 77.527,2 1,62% 78.513,9 2,10%
Betriebskostenzuschiisse und Projekte 683.588,6| 14,29% 692.288,3| 18,53%
Corona 1.094.060,4| 22,87% 0,0 0,00%
Sonstiges 21.496,4 0,45% 21.770,0 0,58%
Gesamt: 4.783.063,9| 100,00%| 3.735.951,5( 100,00%

Entwicklung der Personalkosten

Den Personalaufwendungen in Hohe von 32.484,5 TEuro (Vorjahr = 32.352,6 TEuro) liegen im

Jahresdurchschnitt des Geschaftsjahres folgende Mitarbeiterzahlen zu Grunde:
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Arbeitsbereich 2020 2019
MA | in% VK | in% MA | in% VK | in%
Altenhilfe und Pflege 641 76% 497 76% 633 76% 495 76%
Suchthilfe 76 9% 64 9% 75 9% 64 10%
Kinder- und Jugendhilfe 42 5% 33 5% 40 5% 32 5%
Unterstiitzungsleistungen 86 10% 64 10% 85 10% 60 9%
Gesamt 845 | 100% | 658 | 100% | 833 | 100% | 650 | 100%

Bei einem Personaleinsatz von 658 Vollkraften (Vorjahr: 650 Vollkraften) betragt die
Personalaufwandsquote im Berichtsjahr 65,9 % (Vorjahr: 67,3 %). Der Anstieg des
Personalaufwandes um o,4 % resultiert im Wesentlichen aus einer Tariferh6hung. Bericksichtigt
man die aus Spenden finanzierte Sonderzahlung in 2019, so kommen wir auf einen Anstieg des

Personalaufwandes von ca. 3 %.

Die Umsatzerlose je Vollkraft betragen in 2020 = 66,8 TEuro (Vorjahr 66,4. TEuro) und sind um
0,4 TEuro gestiegen. Damit sind die Umsatzerldse pro Vollkraft, trotz der schlechteren
Rahmenbedingungen wahrend der Pandemie, leicht gestiegen.

Entwicklung des Materialaufwandes

Die Entwicklung und Struktur des Materialaufwandes in 2020 hangt stark zusammen mit den
Auswirkungen der Corona-Pandemie. Die Erhohung um 1,3 % im Bereich Medizinisch und
pflegerischer Sachbedarf geht hauptsachlich auf die Beschaffung der notwendigen Schutzkleidung
und Schutzmasken zurick. Im Bereich Wirtschaftsbedarf ist auch die Fremdleistung fir Pflege
enthalten. Durch angeordnete Schutzmalénahmen, wie z.B. feste Pflegeteams, war es notwendig
den Ausfall stark mit externen Zeitarbeitskraften zu kompensieren, welche sich in der Steigerung
um 2,5 % wiederfinden. Beide Positionen wurden zu grof3en Teilen durch den §150 (2) SGB Xl

erstattet.
Der Materialaufwand unterteilt sich in folgende Kostengruppen: 2020 2019
in % in %
Lebensmittel und Speiseversorgung durch Dritte 29,4 32,0
Medizinischer und pflegerischer Sachbedarf und Aufwand fir soziale Betreuung 18,4 17,1
Wasser, Energie, Brennstoffe 14,4 15,6
Wirtschaftsbedarf/Verwaltungsbedarf 37,8 35,3
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mit folgender Kostenentwicklung 2020 2019
T€ T€
Lebensmittel und Speiseversorgung durch Dritte 2.551,1 2.464,4
Medizinischer und pflegerischer Sachbedarf und Aufwand fiir soziale Betreuung 1.595,6 1.318,6
Wasser, Energie, Brennstoffe 1.252,8 1.206,0
Wirtschaftsbedarf/Verwaltungsbedarf 3.276,2 2.721,1
8.675,7 7.710,1
Folgende Kostenveranderungen haben sich dabei gegeniiber Te in %
dem Vorjahr ergeben:
Lebensmittel und Speiseversorgung durch Dritte 86,7 3,5%
Medizinischer und pflegerischer Sachbedarf und Aufwand
fur soziale Betreuung 277,0 21,0%
Wasser, Energie, Brennstoffe 46,8 3,9%
Wirtschaftsbedarf/Verwaltungsbedarf 555,1 20,4%
965,6 €

Im Geschaftsjahr 2020 haben wir eine Sachkostenquote in Hohe von 34,15 % (Vorjahr: 33,15 %).

2.3.2 Finanzlage

Liquiditdt

Bei der Bewertung der Liquiditatsverhdltnisse liegt der Gedanke zu Grunde, dass das finanzielle
Gleichgewicht dann erhalten bzw. durch kurzfristig wirksame Maf3nahmen sichergestellt werden
kann, wenn die nach Falligkeitsfristen geordneten Verbindlichkeiten jeweils Vermdgensgegenstande
mit gleichen Liquidierbarkeitszeiten gegeniberstehen, die Zahlungsverpflichtungen also durch
entsprechend flissige oder flissig zu machende Vermdgensteile gedeckt sind.

31.12.2020(31.12.2019
T€ T€

Liquide Mittel und Wertpapiere des Umlaufvermogens 19.102,8 18.519,4
Abziiglich
kurzfristiges Fremdkapital 7.557,9 6.708,5
Liquiditat | 11.544,9 11.810,9
Zuzliglich
kurzfristige Forderungen 3.235,0 9.323,0
Liquiditat Il 14.779,9 21.133,9
Zuzliglich
Vorrate 244,4 100,9
Liquiditat I 15.024,3 21.234,8
Veranderung des Liquiditatssaldos -6.210,5

Die Liquiditatslage weist zum Bilanzstichtag des Berichtsjahres eine negative Veranderung von 6.210,5
TEuro aus. Die Liquiditatsgrade | bis Il stellen sich im Zeitablauf wie folgt dar:
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Liquiditatsgrade
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M31.12.2020 m31.12.2019

Die Eigenkapitalquote einschlief3lich der Sonderposten (Eigenkapitalquote Il) der Inneren Mission hat
sich weiterhin zu Gunsten des Eigenkapitals um 1,6 % verbessert.

2020 2019

B Fremdkapitalquote in %

I B Eigenkapitalquote in % .

2.3.3 Vermogenslage

Das im Anlagevermdgen gebundene Kapital hat einen Anteil von 69 %, die Forderungen und
sonstigen Vermogensgegenstande 4,0 % sowie die liquiden Mittel 26 % an der
Gesamtvermogensstruktur.

Das Anlagevermdgen ist gepragt durch das Sachanlagevermégen mit den betriebsnotwendigen
Grundsticken und Gebduden. Parallel zur Entwicklung des geférderten bzw. bezuschussten
Sachanlagevermdgens verringerten sich die Sonderposten bedingt durch die Auflésung um 941,6
TEuro . Die Immateriellen Vermdgensgegenstande und das Sachanlagevermdégen sind zu 31,6 %
(Vorjahr 34,1 %) mit Foérdermitteln und Zuschissen finanziert. Die Bilanzsumme betrug im Jahr 2020
73.296,6 TEuro. Im Jahr 2019 lag diese bei 74.537,7 TEuro.
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Vermégensstruktur 31.12.2020 31.12.2019 Veranderung
T€ % T€ % T€
Langfristige Aktiva
Anlagevermaogen
Immaterielle VG 162,80 0,2% 162,90 0,2% -0,10
Sachanlagen 44.710,80 61,0%| 44.047,10 59,1% 663,70
Finanzanlagen 5.813,90 7,9%| 2.313,90 3,1% 3.500,00
50.687,50 69,2%)|46.523,90| 62,4% 4.163,60
Kurzfristige Aktiva
Vorrate 244,50 0,3% 100,90 0,1% 143,60
Forderungen aus LuL 2.446,70 3,3%| 2.545,70 3,4% -99,00
Sonstige Vermogensgegenstande 788,40 1,1%| 6.777,30 9,1% -5.988,90
Wertpapiere des Umlaufvermogens 1,90 0,0% 1,90 0,0% 0,00
Liquide Mittel 19.100,90 26,1%| 18.517,50 24,8% 583,40
Rechnungsabgrenzungsposten 26,70 0,0% 70,50 0,1% -43,80
22.609,10 30,8%|28.013,80| 37,6% -5.404,70
Gesamt: 73.296,60 100,0%(74.537,70( 100,0% -1.241,10

Die Forderungssumme fir Lieferung und Leistung betragt 2.446,7 TEuro (Vorjahr: 2.545,7 TEuro)
und entspricht einer Forderungsquote von 5,6 % (Vorjahr: 5,9 %).

2.3.4 Finanzielle und nichtfinanzielle Leistungsindikatoren

Das in der Inneren Mission entwickelte Steuerungsinstrument ist gut entwickelt, in das
Managementsystem integriert und unterstitzt den Vorstand und die Verantwortlichen in den
Einrichtungen in der betrieblichen Steuerung der einzelnen Prozesse.

Ausgehend von dem Strategieplan, der durch den Verwaltungsrat jahrlich geprift und freigegeben
wird, werden jahrlich durch den Vorstand einzelne Zielvereinbarungen mit den
Einrichtungsleitungen geschlossen. In diesen Zielvereinbarungen werden neben den
wirtschaftlichen Zielen auch Ziele zu den Themenfeldern: Selbstverstandnis (Menschenbild,
diakonischer Auftrag), Kundenverstandnis/ Professionalitdt/Handlungsfelder, Personal und Fihrung,
Qualitatsmanagement, Kooperation/ Gemeinwesenarbeit sowie Bauliche Weiterentwicklung
vereinbart. In 2020 konnte in allen Einrichtungen ein durchschnittlicher Zielerreichungsgrad von
81,90 % erreicht werden.

Die wirtschaftlichen Ziele werden in einen Wirtschaftsplan fir die jeweilige Einrichtung fixiert und
monatlich UGber das Controlling abgeglichen. Hierzu werden dem Vorstand und den
Verantwortlichen in den Einrichtungen Monatsberichte zur Verfigung gestellt.

Konzernlagebericht Seite 25 von 30



INNERE MISSION

Konzernlagebericht FRANKFURT AM MAIN
Einrichtung/Triger Wlmczl;;splm Bltﬂl:lml'nnbnh if:r.ﬁb ::r'n
;Geschéiftsstelle 22.030,64 € 11.229,10€ -10.801,54 €
Hufeland-Haus 42.714 44€ 14551003 € 102.795,59 €
Haus am Urselbach 26.805,21€ 173.37595 € 146.570,74 €
Nellinistift 29.378,54€ 165.350,23 € 135.971,69 €
Pflegeeinrichtungen Schloss Meerholz 14.371.32¢€ 208.550,28 € 194.178,96 €
ZwSumme 1 (Evangelischer Verein fiir Innere Mission Frankfurt) 135.300,15€ 704,015,559 € 568.715,44 €
Elisabeth-Maas-Haus 31.943,52¢€ 9.897,65€ -22.045,87 €
Kontakt Freie Alten- und Krankenpflege gGmbH 24,578,79€ 63.809,02 € 39.230,23 €
ZwSumme 2 (Bereich Altenhilfe) 191.822,46 € 777.7122,26 € 585.899,80 €
Stiftung Waldmdhle 27.467,79€ 2081829 € -6.649,50 €
Haus Burgwald gGmbH 25.712,52€ 14.872,55 € -10.839,97 €
Howard-Philipps-Haus gGmbH 5.7712,02€ -9.529,76 € -15.301,78 €
ZwSumme 3 (Bereich Sucht) 58.952,33 € 26.161,08 € -32791,25€
Innere Mission Kinder- und Jugendhilfe gGmbH 5.122,02€ 52.696,88 € 47.574,86 €
ZwSumme 3 (Bereich Kinder- und Jugendhilfe) 5.122,02€ 52.696,88 € 47.574,86 €
Summe Leistungshereiche 255.896,81 € 856.580,22 € 600.683,41 €

Im Jahr 2020 wurde das geplante Ergebnis Ubertroffen.

Erganzend zu dem Monatsberichten setzt das Controlling weitere Controlling- und Analyse-

instrumente (u.a. Wirtschaftlichkeitsanalysen, A-B-C-Analysen) zur Unterstitzung der

betrieblichen Steuerung ein.
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Bedingt durch die Corona-Pandemie konnte das Qualitdtsmanagement im Jahr 2020 lediglich vier
interne Audits durchfihren. Hierbei wurden in den beteiligten Einrichtungen folgende Ergebnisse
erzielt:

Lfd. Nr. | Einrichtung Auditzeitraum Erfillungsgrad
1 Hufeland-Haus 25.06.2020-26.03.2021 97%
2 Therapiezentrum Waldmuihle 18.05.2020-19.05.2020 96%
Haus Burgwald 09.09.2020- 10.09.2020 98%
4 Geschaftsstelle 13.10.2020 - 19.10.2020 97%

Neben den internen Audits fanden noch vier weitere externe Audits in 2020 statt.

Lfd. Nr. | Einrichtung Zeitraum Zertifizierer | Ergebnis
1 Therapiezentrum 19.08.2020 EQ Zert Uberwachungsaudit
ohne Abweichung
2 Haus Burgwald 19.11.-20.11.2020 | EQ Zert Rezertifizierungsaudit
ohne Abweichung
3 Bildungszentrum fir 03.08.2020 ProCumCert | Uberwachungsaudit
Pflege ohne Abweichung
4 Energieaudit ab 06/2020 Energie- Abschlussbericht liegt
Effizienz noch nicht vor

Alle durchgefihrten Audits waren erfolgreich und haben bestatigt, dass das implementierte
Managementsystem voll wirksam ist. Es ist zu keinen Abweichungen gekommen. Die gemachten
Hinweise und Empfehlungen wurden in Malinahmenpldne Gbertragen. Diese gilt es zukinftig
abzuarbeiten.

2.4 Zusammenfassende Gesamtaussage

Trotz der beschriebenen Belastungen aus der Corona-Pandemie, den marktpolitischen, tariflichen
und gesetzlichen Verdnderungen konnte die Position des Evangelischen Vereins fir Innere Mission
in der Region gehalten bzw. weiter gestarkt werden. Zusammenfassend ist festzuhalten, dass der
Geschaftsverlauf im Jahr 2020 bei gleichbleibend schwierigen Rahmenbedingungen und
mannigfaltigen Anforderungen wiederum als ,,gut" bezeichnet werden kann.
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3 Prognosebericht

3.1 Aussagen zur Strategie

Seit dem Jahre 2012 werden die strategischen Grundziele der Inneren Mission im Rhythmus von funf
Jahren entwickelt, beraten und gemeinsam mit dem Verwaltungsrat festgelegt. Fir den Zeitraum
2018 — 2022 wurden folgende strategischen Grundziele vereinbart:

e Ziell - Ausbau und Aufbau von Angeboten im ambulanten Sektor

e Ziel Il— Ausbau der Spezialisierung im stationdren Bereich

e Ziel lll - Sicherstellung des zukinftigen Personalbedarfs an Fachkraften und
Leitungskraften

e Ziel IV -Steigerung der baulichen Standards

Diese Grundziele werden in der Folge auf die Ebene der Einrichtungsleitungen heruntergebrochen
und jahrlich im Rahmen der Regelungen des Qualitdtsmanagements Gberprift und ggf. angepasst
bzw. neu vereinbart.

Trotz der besonderen Herausforderungen durch die Corona-Pandemie konnte in 2020 an der
Zielerreichung in allen Arbeitsbereichen weitergearbeitet werden. Im Rahmen der Klausurtagung
des Verwaltungsrates findet der jahrliche Abgleich und die Bewertung der Zielerreichung statt. Die
Ergebnisse dieses Abgleiches werden im Papier , Ziele und Strategien von 2018 — 2022 — Abgleich
Klausur 2020" dokumentiert. Neben den strategischen Zielen konnten in 2020 die wirtschaftlichen
Ziele erreicht werden.

Fur das Jahr 2022 ist eine grundséatzliche Uberprifung der bisher giltigen strategischen Grundziele
der Inneren Mission vorgesehen.

3.2 Aussagen zum Geschiftsjahr 2021

In den wirtschaftlichen Planungen fir das Jahr 2021 wurden neben den klassischen Wirtschaftsdaten
(Preisindex), wie u.a. zu erwartenden Kostensteigerungen fur Energie, Lebensmittel, allgemeine
Sachkosten und Personal, auch die Auswirkungen und die bisherigen Erfahrungswerte aus der
Corona-Pandemie bericksichtigt.

Diese Auswirkungen sind pro Arbeitsbereich unterschiedlich und betreffen in der Pflegebranche

(§ 250 Abs. s SGB XI) vor allem Mehrkosten fUr Schutzmaterial und Mehrkosten fir Personalanteile,
die im Rahmen der Corona-Pandemie entstehen. BerlUcksichtigung finden auch Mindereinnahmen/
Erlosausfalle, bedingt durch Belegungsrickgdnge. Nicht bericksichtigt werden Erlésausfalle im
Bereich der Investitionskosten.

In der Suchthilfe ist der ,Rettungsschirm™ leider nicht so umfassend gespannt. Dort gibt es die
Maoglichkeit, sollte die durchschnittliche Belegung unter 75 % sein, Leistungen aus dem
Sozialdienstleister-Einsatz-Gesetz (SodEG) zu erhalten. Zudem wird von Seiten der Deutschen
Rentenversicherung ein sog. ,Corona-bedingten-Zuschlag" gewahrt, der die anfallenden
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Mehraufwendungen abfangen soll. Das Risiko der Mindereinnahmen/Erldsausfalle bleibt
weitestgehend beim Betreiber der Einrichtung bestehen.

Die Kinder- und Jugendbhilfe wird durch die stadtischen Zuschiisse und die Zuschisse des Landes
Hessen getragen. Die Zahlung der ZuschUsse ist unabhangig von der tatsachlichen Belegung in den
Einrichtungen. So haben sich angeordnete BetriebsschlieRungen nicht auf die Ertragssituation
ausgewirkt. Sogar die entgangenen Einnahmen durch die nicht geleisteten Elternentgelte wurden
von Seiten der Stadt Frankfurt Gbernommen.

Auch die Beratungsstelle TAMARA wird Gber Zuschisse und Spenden finanziert, sodass sich die
Auswirkungen der Corona-Pandemie erst einmal nicht auf die wirtschaftliche Situation auswirken
wird.

Vor diesem Hintergrund geht der Konzern in 2021 von leicht steigenden Erlésen und einem
geplanten Jahresiberschuss in Hohe von 204.864 € aus.

4 Chancen- und Risikenbericht

4.1 Risikomanagementsystem

Risiken werden bereits im Vorfeld im gesamten Steuerungssystem der Inneren Mission (siehe hierzu
unter Steuerungssystem) erfasst, in ihren moglichen Auswirkungen bewertet und Malinahmen
hieraus fortwahrend abgeleitet.

Uber die benannten Steuerungskomponenten hinaus hat die Innere Mission folgende Komponenten
des Risikomanagementsystems implementiert:

e Durchdieinterne rechtliche Beratung werden Vertrdge vor Abschluss rechtlich geprift
sowie Anderungen der rechtlichen Rahmenbedingungen auf ihre Auswirkungen fir die
Innere Mission und ihre Tatigkeiten hin analysiert und Malinahmen hieraus abgeleitet.

e Im Bereich des Arbeitsrechtes werden arbeitsrechtliche Fragen in Kooperation mit einer
spezialisierten externen Anwaltskanzlei beraten.

e Esistein sogenanntes Hinweisgebersystem implementiert, das es Mitarbeitenden aus dem
Unternehmen, aber auch zu betreuenden und externen Personen ermdglicht, anonyme
Hinweise einer schadlichen Entwicklung an eine externe Anwaltskanzlei weiterzugeben, die
in dieser Angelegenheit weitere Informationen einholen und diese sodann anonym direkt an
den Vorstand weitergeben kann.

e Schadensmeldungen und Schadensabwicklungen erfolgen in enger Abstimmung zwischen
Vorstand, interner rechtlicher Beratung und die fir das Versicherungswesen zustandigen
Stelle.

e BeiSchadensmeldungen mit Krisenpotential wird frihzeitig mit der Offentlichkeitsarbeit
eine erste Kommunikationsstrategie bereits im Vorfeld erarbeitet und
Kommunikationswege und -zustandigkeiten vereinbart.
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4.2 Gesamtwirtschaftliche und branchenspezifische Chancen und Risiken

Die Corona-Pandemie hat neben ihren Herausforderungen noch einmal die Bedeutung des sozialen
Sektors, insbesondere auch der Pflege, deutlich sichtbar werden lassen. Das hiermit gesteigerte
allgemeine , Wissenskapital" sollte nun auch im Hinblick auf die Finanzierung des sozialen Sektors
und auch dort insbesondere im Bereich der Pflege eine positive Wirkung zeitigen. Zugleich bleibt
mit den allgemeinen wirtschaftlichen Schaden im Zuge der Pandemie zu befirchten, dass finanzielle
Einschnitte auf breiter Front notwendig werden und auch der soziale Sektor infolgedessen darunter
leiden konnte. Von daher pragt die Corona-Pandemie in der Frage von Chancen und Risiken das Bild
eines Januskopfes, der in Richtung Chancen und zugleich in die Gegenrichtung der Risiken blickt.

Diese Januskopfigkeit gilt neben der Frage nach der wirtschaftlichen Entwicklung auch fir die grof3e
Herausforderung der Personalgewinnung und Personalbindung. Haben auf der einen Seite die
sozialen Berufe, auch hier insbesondere die Pflege, an Reputation durch die Pandemie gewonnen,
wurden zugleich manch prekare Situation der Berufsausibung noch deutlicher zu Tage geférdert.
Ganz aktuell kdnnen wir durch das Bildungszentrum fur Pflege feststellen, dass die Nachfrage nach
der Ausbildung zum Pflegefachmann bzw. zur Pflegefachfrau steigt. Im Moment ist aber noch nicht
zu sagen, ob dies auch mit dem Effekt der Pandemie verbunden ist oder allein auf die
Pflegeberufereform zuriickgeht. Und auch mittelfristige bis langerfristige Auswirkungen der
Pandemie in diesem Bereich sind aktuell nur schwer einschatzbar.

Diese speziellen Risiken und die, wie oben dargestellt, zugleich in ihnen liegenden Chancen, werden
durch ein besténdiges Steuerungssystem und im Bereich der Personalgewinnung und -bindung
durch eine langfristig angelegte Strategie kontinuierlich bearbeitet. So konnte die Bedeutung und
der Umfang an Ausbildung in der Inneren Mission in den letzten Jahren bestandig ausgebaut werden
und zugleich findet verstarkte Personalgewinnung auch Uber die Gewinnung von Fachkraften aus
dem Ausland statt.

Frankfurt am Main, 21. September 2021

Martin Barschke Holger Hothum

Vorstand Evangelischer Verein fir Innere Mission, Frankfurt am Main
Vorstand Stiftung Waldmuhle, Frankfurt am Main
Vorstand Verein Heimat fir BedUrftigenhilfe e. V., Frankfurt am Main
Vorstand Stiftung Evangelisches Vereinshaus Westend, Frankfurt am Main
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Allgemeine Auftragsbedingungen

fir

Wirtschaftspriifer und Wirtschaftspriufungsgesellschaften
vom 1. Januar 2017

1. Geltungsbereich

(1) Die Auftragsbedingungen gelten fiir Vertrage zwischen Wirtschaftspriifern
oder Wirtschaftspriifungsgesellschaften (im Nachstehenden zusammenfas-
send ,Wirtschaftspriifer* genannt) und ihren Auftraggebern tiber Priifungen,
Steuerberatung, Beratungen in wirtschaftlichen Angelegenheiten und sonsti-
ge Auftrage, soweit nicht etwas anderes ausdriicklich schriftlich vereinbart
oder gesetzlich zwingend vorgeschrieben ist.

(2) Dritte kdnnen nur dann Anspriiche aus dem Vertrag zwischen Wirt-
schaftsprifer und Auftraggeber herleiten, wenn dies ausdriicklich vereinbart
ist oder sich aus zwingenden gesetzlichen Regelungen ergibt. Im Hinblick auf
solche Anspriiche gelten diese Auftragsbedingungen auch diesen Dritten
gegenlber.

2. Umfang und Ausfiihrung des Auftrags

(1) Gegenstand des Auftrags ist die vereinbarte Leistung, nicht ein bestimm-
ter wirtschaftlicher Erfolg. Der Auftrag wird nach den Grundséatzen ordnungs-
maRiger Berufsausiibung ausgefiihrt. Der Wirtschaftsprifer Gbernimmt im
Zusammenhang mit seinen Leistungen keine Aufgaben der Geschéftsfiih-
rung. Der Wirtschaftspriifer ist fir die Nutzung oder Umsetzung der Ergebnis-
se seiner Leistungen nicht verantwortlich. Der Wirtschaftsprifer ist berechtigt,
sich zur Durchfiihrung des Auftrags sachversténdiger Personen zu bedienen.

(2) Die Berlicksichtigung auslandischen Rechts bedarf — auRer bei betriebs-
wirtschaftlichen Prifungen — der ausdriicklichen schriftlichen Vereinbarung.

(3) Andert sich die Sach- oder Rechtslage nach Abgabe der abschlieRenden
beruflichen AuRerung, so ist der Wirtschaftspriifer nicht verpflichtet, den
Auftraggeber auf Anderungen oder sich daraus ergebende Folgerungen
hinzuweisen.

3. Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

(1) Der Auftraggeber hat dafiir zu sorgen, dass dem Wirtschaftspriifer alle fur
die Ausfiihrung des Auftrags notwendigen Unterlagen und weiteren Informa-
tionen rechtzeitig ibermittelt werden und ihm von allen Vorgangen und
Umstanden Kenntnis gegeben wird, die fir die Ausfiihrung des Auftrags von
Bedeutung sein kénnen. Dies gilt auch fiir die Unterlagen und weiteren
Informationen, Vorgange und Umsténde, die erst wahrend der Tatigkeit des
Wirtschaftspriifers bekannt werden. Der Auftraggeber wird dem Wirtschafts-
prifer geeignete Auskunftspersonen benennen.

(2) Auf Verlangen des Wirtschaftspriifers hat der Auftraggeber die Vollstan-
digkeit der vorgelegten Unterlagen und der weiteren Informationen sowie der
gegebenen Auskinfte und Erklarungen in einer vom Wirtschaftsprifer formu-
lierten schriftlichen Erklarung zu bestéatigen.

4. Sicherung der Unabhangigkeit

(1) Der Auftraggeber hat alles zu unterlassen, was die Unabhangigkeit der
Mitarbeiter des Wirtschaftspriifers gefahrdet. Dies gilt fir die Dauer des
Auftragsverhaltnisses insbesondere fiir Angebote auf Anstellung oder Uber-
nahme von Organfunktionen und fiir Angebote, Auftrage auf eigene Rech-
nung zu Ubernehmen.

(2) Sollte die Durchfiihrung des Auftrags die Unabhangigkeit des Wirtschafts-
prifers, die der mit ihm verbundenen Unternehmen, seiner Netzwerkunter-
nehmen oder solcher mit ihm assoziierten Unternehmen, auf die die Unab-
hangigkeitsvorschriften in gleicher Weise Anwendung finden wie auf den
Wirtschaftsprifer, in anderen Auftragsverhaltnissen beeintrachtigen, ist der
Wirtschaftsprifer zur auerordentlichen Kindigung des Auftrags berechtigt.

5. Berichterstattung und miindliche Auskiinfte

Soweit der Wirtschaftspriifer Ergebnisse im Rahmen der Bearbeitung des
Auftrags schriftlich darzustellen hat, ist alleine diese schriftliche Darstellung
mafigebend. Entwiirfe schriftlicher Darstellungen sind unverbindlich. Sofern
nicht anders vereinbart, sind miindliche Erklarungen und Auskiinfte des
Wirtschaftsprifers nur dann verbindlich, wenn sie schriftlich bestatigt werden.
Erklarungen und Auskiinfte des Wirtschaftsprifers auRerhalb des erteilten
Auftrags sind stets unverbindlich.

6. Weitergabe einer beruflichen AuRerung des Wirtschaftspriifers

(1) Die Weitergabe beruflicher AuRerungen des Wirtschaftspriifers (Arbeits-

ergebnisse oder Ausziige von Arbeitsergebnissen — sei es im Entwurf oder in
der Endfassung) oder die Information Giber das Tatigwerden des Wirtschafts-
prifers fur den Auftraggeber an einen Dritten bedarf der schriftlichen Zustim-

mung des Wirtschaftsprifers, es sei denn, der Auftraggeber ist zur Weiter-
gabe oder Information aufgrund eines Gesetzes oder einer behdérdlichen

Anordnung verpflichtet.

(2) Die Verwendung beruflicher AuRerungen des Wirtschaftspriifers und die

Information Uber das Tatigwerden des Wirtschaftspriifers fir den Auftragge-
ber zu Werbezwecken durch den Auftraggeber sind unzulassig.

7. Médngelbeseitigung

(1) Bei etwaigen Mangeln hat der Auftraggeber Anspruch auf Nacherfiillung

durch den Wirtschaftsprifer. Nur bei Fehlschlagen, Unterlassen bzw. unbe-
rechtigter Verweigerung, Unzumutbarkeit oder Unméglichkeit der Nacherfiil-
lung kann er die Verglitung mindern oder vom Vertrag zurlicktreten; ist der
Auftrag nicht von einem Verbraucher erteilt worden, so kann der Auftraggeber
wegen eines Mangels nur dann vom Vertrag zuriicktreten, wenn die erbrach-
te Leistung wegen Fehlschlagens, Unterlassung, Unzumutbarkeit oder

Unmadglichkeit der Nacherfillung fir ihn ohne Interesse ist. Soweit darliber
hinaus Schadensersatzanspriiche bestehen, gilt Nr. 9.

(2) Der Anspruch auf Beseitigung von Mangeln muss vom Auftraggeber
unverzliglich in Textform geltend gemacht werden. Anspriiche nach Abs. 1,
die nicht auf einer vorsatzlichen Handlung beruhen, verjahren nach Ablauf
eines Jahres ab dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn.

(3) Offenbare Unrichtigkeiten, wie z.B. Schreibfehler, Rechenfehler und
formelle Mangel, die in einer beruflichen AuRerung (Bericht, Gutachten und

dgl.) des Wirtschaftsprifers enthalten sind, kdnnen jederzeit vom Wirt-
schaftspriifer auch Dritten gegeniiber berichtigt werden. Unrichtigkeiten, die

geeignet sind, in der beruflichen AuRerung des Wirtschaftspriifers enthaltene

Ergebnisse infrage zu stellen, berechtigen diesen, die AuBerung auch Dritten
gegeniber zurlickzunehmen. In den vorgenannten Fallen ist der Auftragge-

ber vom Wirtschaftspriifer tunlichst vorher zu héren.

8. Schweigepflicht gegeniiber Dritten, Datenschutz

(1) Der Wirtschaftspriifer ist nach MaRgabe der Gesetze (§ 323 Abs. 1 HGB,
§ 43 WPO, § 203 StGB) verpflichtet, iber Tatsachen und Umstande, die ihm
bei seiner Berufstatigkeit anvertraut oder bekannt werden, Stillschweigen zu
bewahren, es sei denn, dass der Auftraggeber ihn von dieser Schweigepflicht
entbindet.

(2) Der Wirtschaftspriifer wird bei der Verarbeitung von personenbezogenen
Daten die nationalen und europarechtlichen Regelungen zum Datenschutz
beachten.

9. Haftung

(1) Fir gesetzlich vorgeschriebene Leistungen des Wirtschaftspriifers, insbe-
sondere Prifungen, gelten die jeweils anzuwendenden gesetzlichen Haf-

tungsbeschrankungen, insbesondere die Haftungsbeschréankung des § 323
Abs. 2 HGB.

(2) Sofern weder eine gesetzliche Haftungsbeschrankung Anwendung findet
noch eine einzelvertragliche Haftungsbeschrankung besteht, ist die Haftung
des Wirtschaftspriifers fiir Schadensersatzanspriiche jeder Art, mit Ausnah-

me von Schaden aus der Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit,
sowie von Schaden, die eine Ersatzpflicht des Herstellers nach § 1

ProdHaftG begriinden, bei einem fahrlassig verursachten einzelnen Scha-
densfall gemaf § 54a Abs. 1 Nr. 2 WPO auf 4 Mio. € beschrankt.

(3) Einreden und Einwendungen aus dem Vertragsverhaltnis mit dem Auf-
traggeber stehen dem Wirtschaftsprifer auch gegeniber Dritten zu.

(4) Leiten mehrere Anspruchsteller aus dem mit dem Wirtschaftspriifer
bestehenden Vertragsverhaltnis Anspriiche aus einer fahrlassigen Pflichtver-

letzung des Wirtschaftspriifers her, gilt der in Abs. 2 genannte Hochstbetrag
fur die betreffenden Anspriiche aller Anspruchsteller insgesamt.
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(5) Ein einzelner Schadensfall im Sinne von Abs. 2 ist auch bezlglich eines
aus mehreren Pflichtverletzungen stammenden einheitlichen Schadens
gegeben. Der einzelne Schadensfall umfasst sémtliche Folgen einer Pflicht-
verletzung ohne Riicksicht darauf, ob Schaden in einem oder in mehreren
aufeinanderfolgenden Jahren entstanden sind. Dabei gilt mehrfaches auf
gleicher oder gleichartiger Fehlerquelle beruhendes Tun oder Unterlassen als
einheitliche Pflichtverletzung, wenn die betreffenden Angelegenheiten mitei-
nander in rechtlichem oder wirtschaftlichem Zusammenhang stehen. In
diesem Fall kann der Wirtschaftspriifer nur bis zur Hohe von 5 Mio. € in
Anspruch genommen werden. Die Begrenzung auf das Fiinffache der Min-
destversicherungssumme gilt nicht bei gesetzlich vorgeschriebenen Pflicht-
prifungen.

(6) Ein Schadensersatzanspruch erlischt, wenn nicht innerhalb von sechs
Monaten nach der schriftlichen Ablehnung der Ersatzleistung Klage erhoben
wird und der Auftraggeber auf diese Folge hingewiesen wurde. Dies gilt nicht
fur Schadensersatzanspriiche, die auf vorsatzliches Verhalten zuriickzufiih-
ren sind, sowie bei einer schuldhaften Verletzung von Leben, Kérper oder
Gesundheit sowie bei Schaden, die eine Ersatzpflicht des Herstellers nach §
1 ProdHaftG begriinden. Das Recht, die Einrede der Verjahrung geltend zu
machen, bleibt unberiihrt.

10. Erganzende Bestimmungen fiir Priifungsauftrage

(1) Andert der Auftraggeber nachtréglich den durch den Wirtschaftspriifer
gepruften und mit einem Bestatigungsvermerk versehenen Abschluss oder
Lagebericht, darf er diesen Bestatigungsvermerk nicht weiterverwenden.

Hat der Wirtschaftspriifer einen Bestatigungsvermerk nicht erteilt, so ist ein
Hinweis auf die durch den Wirtschaftsprifer durchgefihrte Prifung im Lage-
bericht oder an anderer fiir die Offentlichkeit bestimmter Stelle nur mit schrift-
licher Einwilligung des Wirtschaftspriifers und mit dem von ihm genehmigten
Wortlaut zulassig.

(2) Widerruft der Wirtschaftspriifer den Bestatigungsvermerk, so darf der
Bestatigungsvermerk nicht weiterverwendet werden. Hat der Auftraggeber
den Bestatigungsvermerk bereits verwendet, so hat er auf Verlangen des
Wirtschaftspriifers den Widerruf bekanntzugeben.

(3) Der Auftraggeber hat Anspruch auf flinf Berichtsausfertigungen. Weitere
Ausfertigungen werden besonders in Rechnung gestellt.

11. Erganzende Bestimmungen fiir Hilfeleistung in Steuersachen

(1) Der Wirtschaftspriifer ist berechtigt, sowohl bei der Beratung in steuerli-
chen Einzelfragen als auch im Falle der Dauerberatung die vom Auftraggeber
genannten Tatsachen, insbesondere Zahlenangaben, als richtig und vollstan-
dig zugrunde zu legen; dies gilt auch fir Buchfiihrungsauftrage. Er hat jedoch
den Auftraggeber auf von ihm festgestellte Unrichtigkeiten hinzuweisen.

(2) Der Steuerberatungsauftrag umfasst nicht die zur Wahrung von Fristen
erforderlichen Handlungen, es sei denn, dass der Wirtschaftspriifer hierzu
ausdriicklich den Auftrag ibernommen hat. In diesem Fall hat der Auftragge-
ber dem Wirtschaftsprifer alle fir die Wahrung von Fristen wesentlichen
Unterlagen, insbesondere Steuerbescheide, so rechtzeitig vorzulegen, dass
dem Wirtschaftspriifer eine angemessene Bearbeitungszeit zur Verfligung
steht.

(3) Mangels einer anderweitigen schriftlichen Vereinbarung umfasst die
laufende Steuerberatung folgende, in die Vertragsdauer fallenden Tatigkei-
ten:

a) Ausarbeitung der Jahressteuererklarungen fir die Einkommensteuer,
Korperschaftsteuer und Gewerbesteuer sowie der Vermdgensteuererkla-
rungen, und zwar auf Grund der vom Auftraggeber vorzulegenden Jahres-
abschlisse und sonstiger fiir die Besteuerung erforderlicher Aufstellungen
und Nachweise

b) Nachpriifung von Steuerbescheiden zu den unter a) genannten Steuern

c) Verhandlungen mit den Finanzbehdrden im Zusammenhang mit den
unter a) und b) genannten Erklarungen und Bescheiden

d) Mitwirkung bei Betriebspriifungen und Auswertung der Ergebnisse von
Betriebspriifungen hinsichtlich der unter a) genannten Steuern

e) Mitwirkung in Einspruchs- und Beschwerdeverfahren hinsichtlich der
unter a) genannten Steuern.

Der Wirtschaftsprifer beriicksichtigt bei den vorgenannten Aufgaben die
wesentliche verdffentlichte Rechtsprechung und Verwaltungsauffassung.

(4) Erhalt der Wirtschaftsprifer fir die laufende Steuerberatung ein Pau-
schalhonorar, so sind mangels anderweitiger schriftlicher Vereinbarungen die
unter Abs. 3 Buchst. d) und e) genannten Tatigkeiten gesondert zu honorie-
ren.

(5) Sofern der Wirtschaftsprifer auch Steuerberater ist und die Steuerbera-
tervergltungsverordnung fiir die Bemessung der Vergiitung anzuwenden ist,
kann eine hohere oder niedrigere als die gesetzliche Vergiitung in Textform
vereinbart werden.

(6) Die Bearbeitung besonderer Einzelfragen der Einkommensteuer, Kérper-
schaftsteuer, Gewerbesteuer, Einheitsbewertung und Vermdgensteuer sowie
aller Fragen der Umsatzsteuer, Lohnsteuer, sonstigen Steuern und Abgaben
erfolgt auf Grund eines besonderen Auftrags. Dies gilt auch fir

a) die Bearbeitung einmalig anfallender Steuerangelegenheiten, z.B. auf
dem Gebiet der Erbschaftsteuer, Kapitalverkehrsteuer, Grunderwerbsteuer,

b) die Mitwirkung und Vertretung in Verfahren vor den Gerichten der Fi-
nanz- und der Verwaltungsgerichtsbarkeit sowie in Steuerstrafsachen,

c) die beratende und gutachtliche Téatigkeit im Zusammenhang mit Um-
wandlungen, Kapitalerhdhung und -herabsetzung, Sanierung, Eintritt und
Ausscheiden eines Gesellschafters, Betriebsverauerung, Liquidation und
dergleichen und

d) die Unterstiitzung bei der Erfullung von Anzeige- und Dokumentations-
pflichten.

(7) Soweit auch die Ausarbeitung der Umsatzsteuerjahreserklarung als
zusétzliche Tatigkeit ibernommen wird, gehért dazu nicht die Uberpriifung
etwaiger besonderer buchmaRiger Voraussetzungen sowie die Frage, ob alle
in Betracht kommenden umsatzsteuerrechtlichen Vergiinstigungen wahrge-
nommen worden sind. Eine Gewahr fiir die vollstdndige Erfassung der Unter-
lagen zur Geltendmachung des Vorsteuerabzugs wird nicht ibernommen.

12. Elektronische Kommunikation

Die Kommunikation zwischen dem Wirtschaftspriifer und dem Auftraggeber
kann auch per E-Mail erfolgen. Soweit der Auftraggeber eine Kommunikation
per E-Mail nicht wiinscht oder besondere Sicherheitsanforderungen stellt, wie
etwa die Verschlisselung von E-Mails, wird der Auftraggeber den Wirt-
schaftspriifer entsprechend in Textform informieren.

13. Vergiitung

(1) Der Wirtschaftspriifer hat neben seiner Gebiihren- oder Honorarforderung
Anspruch auf Erstattung seiner Auslagen; die Umsatzsteuer wird zusétzlich
berechnet. Er kann angemessene Vorschiisse auf Vergiitung und Auslagen-
ersatz verlangen und die Auslieferung seiner Leistung von der vollen Befrie-
digung seiner Anspriiche abhangig machen. Mehrere Auftraggeber haften als
Gesamtschuldner.

(2) Ist der Auftraggeber kein Verbraucher, so ist eine Aufrechnung gegen
Forderungen des Wirtschaftsprifers auf Vergltung und Auslagenersatz nur
mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen zulassig.

14. Streitschlichtungen

Der Wirtschaftsprifer ist nicht bereit, an Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle im Sinne des § 2 des Verbraucherstreitbeile-
gungsgesetzes teilzunehmen.

15. Anzuwendendes Recht

Fir den Auftrag, seine Durchfiihrung und die sich hieraus ergebenden An-
spruche gilt nur deutsches Recht.
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